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【编者按】本文参考了华夏邓白氏中国即将推出的“自学课程”。自学课程里有更多的信用

管理知识和技巧，给有志在信用管理方面发展的人员提供了理想的充电平台。 

 

 组织结构 
 

公司规模和需求的差异，决定了各公司信用部门的组织结构会略有不同。信用部门的组

织结构对于信用部门日常的工作效率有直接的影响，如何在风险可控的条件下，为各部门提

供及时和有力支持是推动信用部门不断改变的主要动力。下面提供了三种类型供大家参考。 

小公司可能会雇佣一个向老板或总经理汇报的财务总监（或审计员）。总监承担所有的

财务责任，从授予信用限额到认可销售、记录付款、催收过期账款和编制资产负债表和损益

表。可以雇佣行政人员来辅助信用部门的日常工作。 
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图示 1 信用部门的结构 – 小公司 

 

对于这种组织结构，强烈推荐雇佣审计师（外部会计师）以对支票和报表的真实和完整

进行确认。小公司应该在每个季度或至少每年由审计师对其财务记录进行审阅，并向公司所



有者和/或总经理提交报告。 

大公司可以雇佣更多的员工来处理交易。职责的细分推动了信用部门的组织结构偏离平

面结构，变得更加充满活力。 
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图示 2 信用部门的结构 – 大公司 例 1 
 

比上面图示更多的工作划分也是常见的。工作分工的基本原则是销售的性质。例如：国

内的与国际的，或者不同的产品线，因此通常需要雇佣有特定经验的专业人员，如下图。 
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图示 3 信用部门结构图 – 大公司 例 2 

 

组建信用部门时应考虑的变量 

业务扩展到多样的区域分布 – 不论是国内和/或国际 – 都会带来其他新问题，例如： 

 会采用什么样的业务模式来进行信用管理？ 

 信用管理集中化还是分散式管理？如果采用分散式，信用流程的那个方面可以分出

去 – 信用分析、信用额度的控制、应收账款管理、付款处理、收款还是管理报告？ 

 信用管理是内部管理还是通过把业务流程周期中的一个或多个部分外包进行外部

管理？ 

 

 主要信用岗位的要求 
 

信用经理 

 拥有会计或财务专业的学士学位，四年工作经验；或者有 8 年以上的从事过所有会

计职位经历；或者有 8 年以上的直接信用管理经验和注册信用经理资格。 

 熟悉现金管理和财务工作。 



 较强的人际关系沟通技巧。 

 对合作机构和外包公司的资源管理技巧。 

 积极参与国内和行业中的信用人员和财务人员组织。例如：国内信用经理协会。 

 定期参与银行、法律和与财务相关的研讨会或自学课程。 

 电脑操作技能熟练，并能开发新的技术手段用于财务和信用管理。 

 

信用分析和财务分析 

 拥有会计或财务专业的学士学位，四年工作经验。或有 5 年以上财务分析经历和注

册商务师的资格。 

 较强的人际关系沟通技巧。 

 积极参与国内和行业中的信用人员和财务人员组织。例如：国内信用经理协会。 

 定期参与财务相关的研讨会或自学课程。 

 电脑操作技能熟练，并在财务模型应用方面较有所长。 

 

信用支持人员 

 有辅助的会计教育背景。 

 较强的人际关系沟通技巧 

 有兴趣参与关于信用和会计的继续教育。 

 有一定的计算机使用能力。 

 

虽然这些标准不可能决无遗漏，但它确实列出了一些信用专业人员所面临技巧方面的挑

战，以及雇佣方对新员工的期待。信用管理是一门艺术，需要通过不断的实践和掌握更多的

技巧来提高自身的管理能力。 

 


